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1 Beskrivhing av gemensamma
begrepp

Riskomraden

"Tillsammans med identifieringen av verksamhetens mal/uppdrag/skyldigheter
utgor riskomradena ramen for riskhanteringen."

Till Samlad riskbild

"Det dr varken ldmpligt eller onskvdrt att lyfta samtliga identifierade risker inom
respektive riskomrdden till ndmnd/bolagsstyrelse. En virdering och prioritering
behover goras och stillas samman till en samlad riskbild. Syftet med den samlade
riskbilden dr att ge en bild over verksamhetens mest visentliga risker utifran ett
ndmnd/bolagsstyrelseperspektiv.

Bedomningen av vad som dr mest visentligt mdste alltid goras med utgangspunkt i
uppdrag, skyldigheter och mdl for verksamheten."

Intern kontrollplan

"Underlaget till den interna kontrollplanen bygger pd den samlade riskbilden. Ett
antal riskomrdden/processer (ndmnd/styrelse viljer sjilv omfattning) som byfts i
den samlade riskbilden viljs ut for granskning/kontroll for att verifiera att redan
inforda dtgdrder har fatt avsedd effekt.

Syftet dr att ta reda pd om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pd ett
tillfredsstdllande sdtt men dven att kunna ifrdgasdtta befintliga dtgdrder och vid
behov komma med forbdttringsforslag (nya datgdrder).”
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2 Sammanfattning av planen

Under 2022 har kartldggningsarbetet inom forvaltningen fortsatt och kritiska
fragor, omraden och processer har framkommit som foranlett vissa forandringar i
den samlade riskbilden. I den samlade riskbilden f6r 2023 finns fem identifierade
risker och en granskning inom intern kontroll.

Kompetensforsdrjningen &r fortsatt en stor utmaning och risk for forvaltningen.
Inom IT har det skett en fordndrarad ansvarsfordelning mellan forvaltningar och
under 2023 kommer det att paga ménga inférandeprojekt parallellt. Detta kommer
att medfora en risk och en péfrestning for forvaltningen. Inom ramen for intern
kontroll granskades, 2022, informationsdverforingen mellan legitimerad personal
och omsorgspersonal. Granskningen pekade mot att ruinen inte var fullt ut
implementerad utan att ett fortsatt arbetet med inférandet &r nodvéindigt. En risk
som tillkommit géller inkdpsprocessen och felaktigheter vid erséttningar till
utforare inom hemtjanst och VoB. Granskningen inom intern kontroll ar kopplad
till risken oegentligheter och ror de atgérder som infordes efter manipulation av
verksamhetssystemet inom hemtjansten.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala virde visas enligt foljande risknivéer och farger:

Riskomrade: Gemensamt Aldre samt vard-
och omsorg

Risk: Brister i informationsoverforingen
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att den enskilde inte far det stod hen har ratt till pa grund av bristande
informationséverforing mellan legitimerad personal och omsorgspersonal.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att behov inte tillgodoses och vardskada for den enskilde

Existerande kontrollaktiviteter

Avvikelsehanteringen
Atgird - aktuell status Beskrivning
“* Ej paborjad Kartlaggning och utredning om det finns

skillnader i brister i
informationsdverféringen bland gruppen
med enbart halso- och sjukvardsinsatser
och gruppen med bade halso- och
sjukvardsinsatser och hemtjanstinsatser.

Kartlagga och utreda orsaken till
brister i informationséverfoéring

() Pagaende

Fortsatt implementering av rutinen

Risk: Brist pa arbetskraft med riatt kompetens

Riskniva
M 12 Hog

Hantera
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Riskbeskrivning
Det rader stor brist pé ett flertal yrkeskategorier inom vard- och omsorg

Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till att den enskilde inte far den vard och omsorg hen har ritt till
samt negativ paverkan pa chefers och medarbetares arbetsmiljo. Vilket i sin tur
ytterligare forsvarar nyrekryteringen.

Existerande kontrollaktiviteter

ARUBA, sékerstilla gemensam introduktion, arbeta med kompetensmodellen,
renodla de legitimerades uppdrag, digitalisering, prova alternativa tjdnster sasom
farmaceuter och specialistunderskoterskor

Atgird - aktuell status Beskrivning

(> Pagaende

Fortsatt arbete enligt strategier och
atgarder i
kompetensforsorjningsplanen

3.1.3 Risk: Risk for oegentligheter

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for oegentligheter exempelvis systematiskt fusk med verksamhetssystem, att
rekrytering inte sker enligt reglerna, fusk med inkdp och sé vidare.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskador for verksamheten.
Den enskilde far inte det den har rétt till.
Bristande hantering av skattemedel.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontroller i Personec infor 16neutbetalning.
Visselblasarfunktion.

Kontroller i ekonomisystemet.

Stickprov av in och utcheckning inom hemtjénsten.

Atgird - aktuell status Beskrivning
“* Ej paborjad Arbetet gors bland annat med underlag
fran rapporten fran KPMG
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Atgird - aktuell status Beskrivning

Kartlagga, strukturera och ta fram en
plan for arbetet mot oegentligheter

“* Ej paborjad

Nya rutiner och kontroller for
fordonsanvandning

“* Ej paborjad

Nya rutiner och kontroller for inkép av
IT- och telefonihardvara

3.1.4 Risk: Brister vid projekt och uppdrag inom IT
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Brister da verksamheten inte har mdjlighet att vara tillréckligt involverade vid olika
IT-initiativ for att styra och prioritera.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan leda till 6kade kostnader. Det kan dven leda till kvalitetsbrister/
individens behov blir inte tillgodosedda samt negativ paverkan pé arbetsmiljon. IT-
stoden blir inte det stdd de &r avsedda att vara.

Atgird - aktuell status Beskrivning

o Pagaende En férandrad projektmodell kommer att
inforas for att 6ka delaktigheten av
verksamheten och en process for att

Forandrad struktur for styrningen och kvalificera behov och idéer.

agarskapet

3.1.5 Risk: Inkopsprocessen, kop av huvudverksamhet
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att felaktigheter sker i samband med ersittningar till utforare inom hemtjanst
och VoB. Felregistreringar avseende omsorgstagare under 65 &r men som belastat
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dldreomsorgen.

Konsekvensbeskrivning

Fel belopp utbetalas, skadar fortroendet for forvaltningen, ger missvisande bild och

forsvarar uppfoljningen, ger en simre arbetsmiljé for enhetscheferna som ska

attestera.

Atgird - aktuell status

Beskrivning

“* Ej paborjad

Genomféra rekommendationer enligt
revisionsrapport

etydliggodra vilka kontroller som ska
tilldmpas i utbetalningsprocessen och att
dessa dokumenteras.

etydliggodra vilka underlag som ska finnas
vid utbetalning och vilka kontroller av
dessa som ska genomforas.

ese Over att enhetschefer och
medarbetare har de behérigheter som
behdvs for att kunna genomféra
kompenserande kontroller.

eda systemstdd saknas, genomfora
kompenserande kontroller att
utbetalningar av utford tid stammer
Overens med beviljad tid.

ese over vilka kontroller som kan inféras
for att kontrollera vad som registrerats
med QR-kod och vad som lagts in
manuellt.

eatt sakerstalla att ratt registrering gors
avseende brukare sa att de under 65 ar
inte belastar aldreomsorgen

eatt sakerstalla att utférare registrerar
utférd tid pa ratt omrade.

eatt vid betalning till leverantér kontrollera
fakturan mot uppgifter i Treserva,
kontrollen efterlevs inte fullt ut. Det finns
saledes risk att fakturor som attesterats
innehaller felaktigt antal dygn, dygnspriser
samt dubbelfakturering.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan

8(9)



4 Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och farger:

4.1 Riskomrade: Gemensamt Aldre samt vard-
och omsorg

4.1.1 Risk: Risk for oegentligheter

Riskniva

9. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for oegentligheter exempelvis systematiskt fusk med verksamhetssystem, att
rekrytering inte sker enligt reglerna, Fusk med inkdp och sé vidare

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskador for verksamheten
Den enskilde far inte det den har rétt till
Bristande hantering av skattemedel

Existerande kontrollaktiviteter

Kontroller i Personec infor 16neutbetalning.
Visselblasarfunktion.

Kontroller i ekonomisystemet

Stickprov av in och utcheckning inom hemtjénsten

= Ej paborjad Upplagg av granskningen specificeras
senare

Granskning av de atgarder som ar
inférda, for att forhindra manipulation
av in- och utcheckning inom
hemtjansten, och om de har avsedd
effekt.
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